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Introduccion

Una de las principales politicas publicas implementadas en la Gltima década en
la Republica Dominicana es el Programa Juventud y Empleo. Este programa se
ha desarrollado con financiamientos del Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo, y que se ejecuta por la Secretaria de Estado de
Trabaj o. E I objetivo del Programa es fimej o
joven de bajos ingresos, en situacibn de riesgo social, a través de una
capacitacion laboral y una primera experiencia de practica laboral y
completando su formati -n educativa formalo.

Los cursos que se ofrecen para mejorar la empleabilidad de las y los jovenes,

incluyen un médulo de Desarrollo de Competencias Basicas (DCB), ge tiene

por objetivo Afortalece en |l os j-venes par
integracion grupal (trabajo en equipo), solucion de conflictos, manejo de

condiciones de riesgo social, habilidades de comunicacion, planeacion y
organizacién del trabajo, desarrollo de un proyecto de vida, elaboracion de un

plan de inserci-n |laboral y oriEmédalei -n en
de DCB ha sido convertido en un curso, sin que esté vinculado a otro curso de

tipo vocacional; ésta modalidad de curso de DCB ofrece la novedad de que se

concentra en mejorar las condiciones de autoestima y actitudinales entre los y

las jovenes con la finalidad de mejorar su empleabilidad.

El objetivo del presente documento es sistematizar el proceso de ejecucion de
los cursos de DCB, con la finalidad de aportar recomendaciones que ayuden a
mejorar el programa. La sistematizacion permite encontrar las fortalezas y
debilidades en la ejecucibn de los cursos de DCB, asi comoprofundizar en la
logistica de operacién de los cursos, yvalorar la percepcidon que los diferentes
actores tienen sobre susresultados y utilidad.

La propuesta de la sistematizacion abarca los siguientes puntos claverelativos a
los cursos de DCB

e Organizar los registros de la ejecucion.

e Conocer las percepciones y valoracion, junto a la motivacién y
expectativas, que sobre los cursos de DCB tienen diversos actores/as:
profesorado, estudiantado, personal de direccion, empresas, entre otros.

1 Memoria del Componente de capacitacion laboral 200:2006. Brigida Garcia Romero. Secretaria de Estado de Trabajo
(s/f).
22 Memoria del Componente de capacitacién laboral 20022006. Brigida Garcia Romero. Secretaria de Estado de Trabajo

(sff).



e Analizar los contenidos y las estrategias pedagogicas que se utilizan en
los programas de clases y en las aulasde los cursos de DCB
e Valorar las actitudes y cambios que promueve el cursode DCBen la vida
de los/as jovenes participantes.
La sistematizacion parte del analisis del contexto y los antecedentes al
desarrollo de los cursos de DCB. Ensus inicios el DCB se concibié comoun
modulo dentro de los cursos del programa de Juventud y Empleo; luego la
importancia de los temas lleva a la ampliacion de sus contenidos y su desarrollo
como un curso aparte de los programas vocacionales. En este contexto, es
importante sistematizar para saber como los actores valoran los cursos de DCB
asi como las sugerencias para mejorar su implementacion.



Metodologia

El proceso de sistematizacion de los cursos deDCB cuenta con una serie de
antecedentes para conocer las percepciones de los actores sobre los programas
de capacitacién de Desarrollo Juvenil en las investigaciones cuantitativas y
cualitativas que se han hecho para dar el seguimiento a los programas
sefalados.

La metodologia utilizada para la sistematizacion se bas6 en el empleo de
técnicas cualitativas, cuyo propdsito fue profundizar en las valoraciones que de
los cursos de DCB tienen los actores involucrados, y a través de estas y sus
experiencias en el desarrollo de los cursos tomar pautas que permitiesen
evaluar el desarrollo de los cursos asi como trazar pautas para mejorar futuras
versiones de los mismos. La preferencia de las técnicas cualitativas viene dada
por su pertinencia para profundizar en las percepciones de las personas, asi
como establecer las razones que sustentan dichaspercepciones.

El objetivo general para la sistematizacion es analizar el proceso de ejecucion
de los cursos de Desarrollo de Competencias Basicascon la finalidad de aportar
recomendaciones al Programa Juventud y Empleo para la mejora de la
ejecucion de los cursos; para conocer su pertinencia y su eficacia en la
empleabilidad de los/as jévenes; la valoracion del curso por los actores y la
incidencia del curso de DCBen el cambio de las conductas de riesgo social de
los/as jovenes.

La revision bibliogréfica se concentré en la recopilacion de los documentos
producidos por el programa como insumos para su desarrollo y actividades de
planificacion, evaluacion y seguimiento. Entre los documentos consultados se
pueden sefalar:

Manuales de capacitacion.

Listas de estudiantes.

Listas de cursos.

Listas de COS.

Ayudas memorias de reuniones.

La revision bibliogréfica y documental permitié recopilar datos concernientes a
los DCB en ejecucion y ya terminados. Entre la informacion recopilada se
encuentra: nimero de los cursos, manuales, nombres de profesores, cantidad
de estudiantes por sexo, areas en las que desarrollan pasantias y empresas en
las que laboran.

A partir de la revision documental y con la delegacion de actividades entre el
equipo a cargo de la investigacion se procedio a aplicar una serie de entrevistas
preliminares al personal del Ministerio y el Banco Mundial (BM), con la finalidad
de relacionar los objetivos solicitados en los Términos De Referencia (TDR) y las
observaciones e intereses particulares que probablemente no hayan sido
contemplados en un inicio en los TDR.



Con los objetivos delimitados, se procedio a la identificacion de los actores clave
a entrevistar. Los actores clave fueron seleccionados en funciébn de su
vinculacién con el curso: participantes (estudiantes), facilitadores/as (los
profesores y las profesoras en los COS), organizacion (directores/as de los COS
y el Ministerio). Las personas entrevistadas pertenecen a cada uno de estos
grupos de actores, y para su seleccidon se consideraron los siguientes aspectos:
estar vinculados al desarrollo de los cursos de DCB en conjunto representar
diversas regiones geograficas del pais(Este, Norte y Sur), disponibilidad para
colaborar con el desarrollo de la sistematizacion

Los actores claves identificados corresponden a los siguientes grupos:

instituciones, estudiantes, facilitadores, directores de los COS, supervisores de
empleo y de pasantia. Para cada uno de estos grupos se tomé en consideracion
la naturaleza de la informacién requerida, y se procedio a desarrollar una serie

de instrumentos® y seleccién de propuestas metodolégicas que permitiesen
recopilar la informacién necesitada. En el siguiente cuadro se puede observar el
tipo de instrumentos sugeridos para indagar en los objetivos relativos a la

investigacion en cada uno de los grupos sefialados”:

Cuadro 1. Instrumentos aplicados por actores.

Grupos Técnicas Instrumentos Cantidad de
instrumentos
aplicados
Instituciones Entrevista a profundidad | Cuestionario no 3
estructurado

Estudiantes Grupo focal Guia semiestructurada 8
Observacion participante | Guia de observacion 2

Facilitadores de|Entrevista a profundidad | Cuestionario 10

cursos DCB semiestructurado
Observacion participante | Guia de observacion

Directores COS Dialogos enfocados Guia no estructurada 8

Monitores de | Entrevista a profundidad | Cuestionario

pasantia y de semiestructurado

empleo

Los lugares en los cuales se aplicaron las técnicas fueron los siguientes: Distrito
Nacional, Santo Domingo, Bani, Azua, Barahona, La Vega, Santiago, La Romana
y San Pedro de Macoris.

3 . - . .
Para ver los instrumentos utilizados remitase al Anexo XI, en archivo separado.
“Para una lista completa de las entrevistas a profundidad, grupos focales, didlogos enfocados y observaciones realizadas
ver el Anexo X, en archivo separado.



Baharuca

Mapa 1 .Lugares donde se aplicaron las entrevistas, grupos focales y dialogos enfocados

Luego de seleccionar las técnicas, se procedié a desarrollar los instrumentos.
Para las entrevistas a profundidad a los facilitadores de los cursos de DCB se
disefid un cuestionario semiestructurado con cuatro ejes: administracion y
logistica, pedagogia, percepciones y coordinacién de pasantias. Las entrevistas
a profundidad a los monitores en lugares de pasantia y de empleo cuenta con
preguntas sobre: administracion y logistica, coordinacion de pasantias,
pedagogias, ambiente de trabajo y percepciones.

Los cuestionarios no estructurados dirigidos a lasempresas, los COS y laUnidad
Coordinadora del Programa (UCP) del Ministeriogiran en torno a los aspectos
logisticos y de valoracién de los cursos de DCB. Para los didlogos enfocados a
los directores de los COS se desarroll6 un cuestionario semiestructurado con
preguntas relacionadas con cuatro ejes aspectos generales de los COS,
administracion, comparacion entre los TTP y los DCB, valoracion de los
participantes.

La observacion participante se concentra en recopilar informacién que permita
analizar la dinamica en el desarrollo de los cursos, pudiendo observar
tendencias entre los facilitadores y los participantes. La guia de observacion
contempla tres tipos de contexto: estudiantil, profesoral y de la clase.

Los instrumentos elaborados fueron sometidos a discusioncon el personal de
de la UCP, quienes se encargan del seguimiento a la sistematizacion Tras la
aprobacion y las correcciones de lugar, que contemplaron incluir y ampliar las
secciones relacionadas con el ambiente de trabajo, los aspectos logisticos y
administrativos. Los instrumentos fueron probados con sujetos y sujetas del
grupo bajo estudio, y tras los ajustes necesarios se procedid a la aplicacion

5 L . . . .
Los didlogos enfocados son conversaciones que siguen una guia de preguntas no estructurada, y se conciben como
entrevistas a profundidad.



definitiva de los mismos.

Las y los informantes seleccionados correspondieron a diversos grupos. Entre
las caracteristicas generales dentro de cada grupo puede sefalarse:
e Para los facilitadores y facilitadoras se seleccionaron 7 mujeres y 3
varones. En rangos de edad entre los 32 y 51 afos.
e Los directores y directoras de los COS fueron 4 varones y 4 mujeres.
e El personal de las instituciones involucradas tres personas (dos varones y
una mujer).
e Los y las supervisores de pasantia y empleo tres myeres y cinco
varones.
e Los y las estudiantes de los cursos que tomaron parte de los grupos
focales, fueron entre siete y diez personas por cada grupo.

El marco analitico parte de las consideraciones de Wolcott en el que se sugieren
tres ejes para analizar los datos obtenidos a partir de la aplicacién de los
instrumentos cualitativos utilizados. En este marco, se consideraron los actores,
el escenario y la temporalidad® como puntos de partida para iniciar el anélisis,
siendo la confluencia de estos ejes lo que permitié reconstruir el proceso de los
cursos de DCB.

El andlisis empieza con latemporalidad, vista a partir de la descripcion histérica
del surgimiento y la génesis del programa Juventud y Empleo, y dentro de este
contexto temporal la ejecucion e implementacion de los cursos. Este andlisis se
realizd a partir del procesamiento de documentos, textos, manuales e
informaciones aparecidas en los distintos didlogos ®©n los/as actores/as
involucrados/as.

La contextualizacién del momento temporal de los cursos de DCB, permitié
enumerar los aspectos mas importantes de éstos en los COS, asi como las
caracteristicas de los mismos que se narraron en el proceso.

En esto, destaco el aporte de cada uno de los/as actores/as interventores en el

proceso, el personal de la UCR los directores de los COS, el INFOTEP, los
profesores y estudiantes de los cursos de DCB. Cada uno de estos actores
cuenta con una serie de intereses relacionados con el proyecto, donde estos
intereses se proyectan en posiciones que a partir del uso de sus recursos deriva
en estrategias para cumplir con sus intereses u objetivos.

La identificacion de los/as actores/as, como paso preliminar permitié desarrollar
y aplicar las técnicas para ampliar y profundizar en sus intereses, posiciones,
recursos y estrategias. En este plano, se contextualizaron e interpretaron las
percepciones sobre el proyecto, exponiendo asi los intereses prevalecientes,
marginados e ignorados.

Es un concepto que se refiere al tiempo como variable que nos permite una ruta critica para moverse en tres dimensiones, el presente,
pasado y el futuro. Es un hecho perceptivo de conocimiento y utilizacion que puede ser definido en términos objetivos y subje tivos.
Cuando se presenta de manera objetiva es mensurable y en lo subjetivo esta referido a la experiencia personal de cada sujeto.

9



En el proceso se identificaron los intereses y percepciones, ademas de analizar
los grados de cooperacién que tienen cada uno de ellos. La cooperaciéon se
observd en el involucramiento de los grupos y valoracion de las logisticas
propuestas, su creatividad para solucionar problemas y la forma en que
analizaron y resolvieron los conflictos.

Los conflictos entre los actores permitieron observar la manera en que se
desarrollan los procesos asi como bs intereses ocultos de cada uno de ellos y
sus expectativas en relacion al proyecto. Cuando los/as actores/as involucraron
sus recursos en la resolucion de sus conflictos se pudo puede tenerse una idea
de como se ha desarrollado su compromiso con el proyecto.

El escenario, surge como aquel espacio (visto no sélo como el soporte, sino
también como el contexto general al que se alude en parte en la temporalidad)
en que desarrolla el proyecto. La reconstruccion del escenario es la parte final
gue nos permite tener las conclusiones finales.

Figura 1. Facilitadores de cursos de DCBen un taller en el Ministerio de Trabajo.

10



1. Generalidades y descripcion de los cursos de Desarrollo de
Desarrollo de Competencias Bésicas, D  CB.

La sistematizacion trata sobre los cursos de DCB. El propésito de este tema
es analizar las generalidades delos mismos, se inicia con el marco general
dentro del cual se desarrollan, el Programa Juventud y Empleo, sus
objetivos y sus fases, los actores involucrados, las estrategias utilizadas en
la enseflanza y aprendizaje, los actores involucrados y otros aspectos
relativos al funcionamiento de los cursos de DCB.

1.1 Marco General: Programa Juventud y Empleo

El acceso al primer empleo ha sido uno de los principales problemas que
enfrentan las economias contemporaneas. Para las personas jovenes, la tasa
de desempleo tiende a ser mayor que para las personas adultas. Por
ejemplo, durante el mes de octubre de 2009 en porcentaje de desocupados
en la Republica Dominicanaera de 14.9%, siendo el porcentaje mayor para
los grupos mas jévenes que para los adultos’.

En distintos paises se han desarrollado una serie de programas como
referencia que permitan mejorar la insercion de las personas jovenes en el
mercado laboral, en especial la de aquellas que por situacion de extrema
pobreza son mas vulnerables. Como refgencia, en la Republica Dominicana
se adopto T al igual que en otros paises de Latinoamérica un proyecto de
capacitacion de jovenes que incluyese pasantia en empresas y un estipendio
diario para jovenes, una pequefia ayuda para transporte y merienda. El
primer programa de este tipo se remonta a Chile en el afio 1990, Chile
Joven

En el caso dominicano, El Programa Juventud y Empleo dirigido a mejorar
la empleabilidad de las personas jovenes han contido desde sus inicios con
el auspicio del Ministerio de Trabajo y el financiamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo y del Banco Mundial El objetivo del Programa
es 0N mej empleabllidddale la poblacion joven de bajos ingresos, en
situacion de riesgo social, a través de una capacitacion laboral y una primera
experiencia de practica laboral y completando su formacion educativa
formal 0.

Seguln Garcia Romer8 el objetivo general del Programa es mejorar el
desempeiio laboral (tasa de empleo y remuneraciones) de grupos
vulnerables de jévenes con escasa experiencia de trabajo, por medio de
capacitaciéon combinada en aula y empresa, dirigida a adquirir competencias
basicas laborales y conocimientos y destrezaspara la ejecucion de una
ocupacion productiva. Asimismo ofrecer a los/as jovenes pobres y en riesgo
social la oportunidad de romper el circulo vicioso de la pobreza.

! Para el grupo de edad entre 10-19 afios el porcentaje de desocupacion era de 34.0%, bajando a 17.3% entre 20-39 afios y 8.63%
entre 40-59 afios. (Banco Central de la Republica Dominicana, 2010).

8 Garcia Romero, Brigida. Manual para la seleccién, aplicacién y la digitacién de la Ficha de Inscripcién al Programa Juventuy Empleo.
Santo Domingo, 2009.
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Los objetivos especificos del Programason:

e Atender a jévenes en las zonas clasificadas como de prioridad 1 y Il
segun el mapa de pobreza basado en el indice de Calidad de Vida
(ICV) del Sistema Unico de Beneficiario (SUBEN), con el fin de
asegurar que se continle apoyando la poblacién con mayores riveles
de pobreza.

e Capacitar a los jovenes en competencias basicas que los habiliten
para mejorar su desempefio en las nuevas condiciones laborales del
pais y resaltar aspectos de seguridad e higiene en el trabajo, del
trabajo en equipo, aprendizaje permanente, adaptabilidad a los
cambios, etc.

e Propiciar la vinculacion de los contenidos de la capacitacion con los
requerimientos de los sectores productivos de cada contexto con el
fin de elevar la posibilidad de insercién laboral de los/as jovenes.

e Promover e desarrollo humano en los/as jovenes proveyéndoles
aptitudes y actitudes morales, personales y sociaks, que les
aumenten su autoestima, su eficiencia y eficacia en el manejo de la
cotidianidad, ya sea como trabajadores/as, como ciudadanos/as o
como actores sociales.

e Reducir los tiempos de busqueda de empleo para los/as
desempleados/as y de contratacién para las empresas.

El Programa Juventud y Empleo cuenta con un componente de capacitacion
laboral que se concibié con la finalidad de incrementar la productividad y la
posibilidad de empleo de la poblacién joven implementando una serie de
programas de capacitacion que incluyen cursos y orientaciéon laboral que
cuenten con demanda en el sector productivo y facilitando una primera
experiencia laboral que incremente sus posibilidades de insercion.

El programa Juventud y Empleo contempla la capacitacion en una ocupaciéon u
oficio que presente la oportunidad para la persona joven ser contratada. El
curso cuenta con dos fases: una lectiva y otra de pasantia. En lafase lectiva se
incluyen dos modulos, uno Tedrico Técnico Practico (TTP) y otro de Desarrollo
de Competencias Basicas (DCB).

El TTP permite al o la joven adquirir las destrezas que le habilitan para
desempeiiar una ocupacion, mientras que el DCB le habilia para su
desenvolvimiento en las situaciones diarias.

En el marco de la evaluacion del impacto del proyecto se ha identificado el
modulo DCB como un componente de suma importancia y complementario al
desarrollo de destrezas basicas, cognitivas y ocupacionales.

Para evaluar su pertinencia se ha acordado lleva a cabo una capacitacion de
cursos con solo el médulo de DCB para experimentar sobre el valor afiadido de
este modulo para determinar la pertinencia del médulo, sin la formacion técnica
del oficio, sobre el desempefio en una pasantia laboral y la empleabildad de
los/as jovenes participantes de un grupo de cursos piloto.

12



1.2 Objetivos y Descripcion de los cursos de DCB®

El curso Desarrollo de Competencias Basicas (DCB)sin el componente técnico
Anfortalece en | os |j-venes participantes
grupal (trabajo en equipo), solucion de conflictos, manejo de condiciones de

riesgo social, habilidades de comunicacion, planeacion y organizacion del
trabajo, desarrollo de un proyecto de vida, elaboracién de un plan de insercion

| aboral y orientaci-n en | a b¥“squeda de

Este curso desarrolla las capacidades de las y los jovenes para desenvolverse
con éxito en distintos aspectos de su vida: familiar social y laboral; al momento
que contribuye a su desarrollo humano integral. Entre las capacidades que
desarrolla se mencionan las siguientes:

e Desarrollo de habilidades de autorrealizacion. Al reconocer sus fortalezas
y debilidades, desarrollando su proyecto de vida persoral.

e Desarrollo de habilidades cognitivas. Al promover el manejo de las
operaciones matematicas basicas y las habilidades de comunicacion.

e Desarrollo de habilidades sociales. Ensefiando el manejo de las
situaciones de riesgo social asi como la prevencion y regociacion de los
conflictos.

e Desarrollo de habilidades para el trabajo productivo. Cuando se
promueve la toma de decisiones en el trabajo, la colaboracién en equipo
y la capacidad de trabajar con eficiencia y calidad.

e Desarrollo de sensibilidad por el género y el medio ambiente, ya que es
sensible a la equidad de género y al medio ambiente.

[ J

1.3 Componentes de los cursos de DCB : Fases, areas tematicas y
actores

Los cursos de DCB comprenden dos fases: una lectiva (que comprende el
desarrollo del modulo para el Desarrollo de Competencias Béasicapy otra de
pasantia (que consiste en una practica laboral en una empresa donde el
estudiante realiza labores productivas en calidad de aprendid.

La fase lectiva consiste en el desarrollo de 75 horas presenciales en una
primera fase, impartiéndose en unas dos o tres horas diarias durante treinta

dias aproximadamente. La fase de pasantia consiste en una préactica laboral de
ocho semanas en una empresa durante la cual el pasante realiza labores
productivas en calidad de aprendiz. Este retorna al centro de capacitacion, un
dia por semana durante 2 horas, lo que constituyen 16 horas adicionales para
el seguimiento y retroalimentacion del DCB durante la pasantia laboral.

Los cursos de DCB abarcan tresgrandes competencias

e Desarrollo de la autoestima y habilidades personales para la
autorrealizacion.
e Desarrollo de habilidades para el éxito en la vida y el trabajo.

9 . -
Desarrollo de Competencias Bésicas.
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e Desarrollo de habilidades socialesy prevencién de comportamientos de
riesgo.

Estas competencias se desarrollan en contenidos los cuales fortalecen, en los/as
jovenes participantes. Los valores, la autoestima e integracion grupal (trabajo

en equipo), solucion de conflictos, manejo de condiciones de riesgo social,

habilidades de comunicacion, planeacion y organizacion del trabajo, desarrollo
de un proyecto de vida, elaboracion de un plan de insercién laboral, proteccion

del medio ambiente y orientacion para la busqueda de empleo.

En adicion a las 75 horas de la fase lectiva del DCB, se establecen horas para la
formacion en calculos, matematica basica y comunicacion, para que el/la joven
adquiera destrezas para realizar las operaciones matematicas béasicas y sea
capaz de recibir instrucciones y comuricarse por escrito. Ademas los COS deben
prever las horas de seguimiento (1 dia por semana de dos horas) durante los
dos meses de pasantia.

Los principales actores participantes de loscursos de DCB son los siguientes:

e Los beneficiarios y las beneficiariss. Estas y estos constituyen el grupo
para el cual se ha disefiado el programa. Lodas participantes deben
cumplir con una serie de requisitos:

0 Tener una edad comprendida entre los 16 y los 29 afios.

o Ser ciudadano/a dominicano/a, con cédula de identidad y
personal.

o No haber completado el bachillerato.

Estar desocupados/as, subocupados/as o inactivos/as.

o El promedio de los ingresos per capita del hogar no debe exceder
los US$120.00 al mes.

0 Tener 6 meses 0 mas fuera del Sistema Educativo Formal.

Aceptar los reglamentos del programa.

o Tener deseos de capacitarse y de trabajar.

o

(@)

e Los COS. Estos son los centros en cuyas instalaciones se imparten los
cursos de DCB. Al inicio, la insercion de los COS en el programa se
producia directamente, pasaban por un proceso de acreditacion y
pasaban a formar parte del programa. En la segunda parte, cuando se
hizo el nuevo convenio con los bancos comerciales, se quedé de acerdo
gue debia quedar aprobado por el organismo rector de la capacitacion
técnica, INFOTEP, para poder estar dentro del sistema que ofrece
capacitacion.

e Los facilitadores y facilitadoras. Son las personas que se encargan de
impartir los cursos, su reclutamiento se produce a través del COS y a
partir de su seleccion, reciben talleres de capacitaciéon para desarrollar el
curso por parte de la UCP.
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e Las empresas. Las empresas son los espacios que acogen a los y las
beneficiarias para desarrollar en ellaslas pasantiaslaborales o proveerles
el lugar de su primer empleo. En 25 cursos en los que reporto la acogida
de estudiantes para pasantias se involucraron 178 empresas que
acogieron a 311 beneficiarias y beneficiarios (198 chicas y 115 chicos).
La acogida o recepcion de las y los pasantes se realiza sin que exista un
compromiso contractual con las y los mismas y mismos.

e EI INFOTEP. Es la unidad encargada de la supervision técnica y
pedagdgica de los cursos, su incorporacion en el proyecto surgio tras los
primeros estudios de seguimiento que evidenciaron la necesidad de
fortalecer las funciones de supervision de los COS.

e EIl Ministerio de Trabajo, es la institucion responsable del Programa a
través de la Unidad Coordinadora del Programa (UCP). La UCP depende
organicamente de una Comision Coordinadora dé Ministerio, como
organo superior de direccion y supervision, presidida por el Ministro de
Trabajo. Es una unidad integrada funcionalmente para el desempefio
cabal de sus tareas y de sus responsabilidades, asicomo para designar
la integracién de las acciones y de los resultados del Programa en el
funcionamiento regular del Ministerio.

1.4  Operaciéon de los cursos de DCB.

Los y las participantes de los cursos de DCB son seleccionados entre las y los
jovenes que se benefician del programa. A través de un sistema aleatorio, que
toma en cuenta la equidad de género, el programa informético para gestionar

los cursos selecciona 20 participantes, 5 de cada uno de cuatro cursos que se
estén impartiendo en un COS.

Los/as profesores/as que trabajan con los cursos de DCB soninducidos en la
facilitacion de los cursos por el INFOTEP y el Ministerio, siendo la formacién
bésica solicitada que sean orientadores o psicélogos. Esbs profesores redben
un taller de 16 horas en el Ministerio. Los profesores y las profesoras son
elegidos por el COS, que los contrata cuando hay taller.

Para asegurar la calidad de los cursos se programan visitas de supervision por
parte del Ministerio y el INFOTEP, que se concentran en la forma en que los/as
facilitadores/as manejan los materiales del curso, asi como para evaluar el
cumplimiento del curso y los niveles de satisfaccion del alumnado con el mismo.

1.5 Estrategias de enseflanza -aprendizaje

Las estrategias de ensefianza y aprendizaje utilizadas toman en consideracion
las dificultades que las y los jovenes que participan en el Programa tienen
distintos procesos de aprendizaje Estas dificultades no se originan como
reacciones a los cursos sino que se deben a factores previos como: la
desercion de los programas de educacion formal, la complejidad de los
conceptos que se manejan en los médulos de DCB conceptos tales como:
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pobreza, crisis, desarrollo, progreso, entre otros y que precisan de mucha
abstraccion y el manejo de fendmenos complejos.

Las dificultades también se presentan por el contexto social y familiar de los y
las participantes, caracterizado por la pobreza, por lo que es necesario que
comprendan su entorno para que puedan identificar los caminos que le lleven a
salir del circulo de pobreza. Asi, el curso les provee de una orientacion
significativa, pudiendo relacionar su contenido, su situacion familiar y social con
su futuro social.

Una de las principales aproximaciones para favorecerla ensefianzaaprendizaje

es la motivacion. La motivacion se desarrolla de varias formas, a través del
trabajo en grupo, la promocion de ideas creativas, habilitacibn de momentos

para leer poesia o relatos, el escuchar canciones motivadoras, los abrazos
curativos, entre otras.

El trabajo en grupo motiva debido a que permite crear sinergias entre los y las
estudiantes que se agrupan. De este modo, las dificultades individuales suelen
ser salvadas a través de las habilidades de otras personas cuando se intentan
resolver problemas o desarrollar los temas. Por otra parte, las ideas y
estrategias creativas promueven el interés, donde no lo hacen las formas
tradicionales de ensefianza basadas en la memorizacién o las exposiciones
orales de las y los facilitadoras y facilitadores. También los momentos
habilitados para desarrollar otras actividades como las lecturas de poesias o la
escucha de canciones permiten aproximarse de una forma diferente a los
contenidos, mejorando el aprendizaje al captar un mayor interés entre las y los
jovenes.

1.6 Material didactico
Para los cursos de DCB se desarrollaron una serie de manuales:

e Moddulo para el Desarrollo de Competencias Béasicas en los/as Jovenes del
Programa Juventud y Empleo.

e Manual de induccién para jévenes participantes del programa.

e Manual de induccion para el cuerpo de facilitadores del programa.

e Manual de induccién a los monitores de las empresas receptoras de los
pasantes.

e Normas de comportamiento de los participantes en los cursos del
Programa Juventud y Empleo.

Ademas de los manuales en Is cursos se utilizan: textos escritos, mapas y
laminas, graficas y estadisticas, dibujos, esquemas fotograficos, gréficas, entre
otros. El material audiovisual como los videos y las canciones también sirven
para complementar los contenidos del material provisto.
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Los actores y actoras involucrados e involucradas

Figura 2.Estudiantes en el curso de DCB

2. Los actores y actoras involucrados e involucradas

Este acapite se enfocara sobre los diferentes actores que intervienen en los
cursos de DCB, ademas de una descripcidén de sus perfiles. Se orientara desde
sus percepciones y las estrategias que estos desarrollan en los DCB. Entre los
actores se cuentan: Beneficiarios/as, COS, Ministerio de trabajo, INFOTEP,
Facilitadores y las empresas.
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2.1 Los y las ben eficiarios/as
2.1.1 Perfil, distribucion , contacto y seleccion

Para participar en un curso del PJE, los COSromueven el Programa entre los
jovenes que cumplen las condiciones y seleccionan 35 por cada curso
ofertado. A éstos los COSles aplican un formulario de inscripcién cuyos datos
constituiran la linea de base de la evaluacion de impacto del Programa; envian
ala UCP, por via electronica, la base de datos del curso; la UCP, a traves de
un programa informatico, selecciona aleatoriamente los 20 jovenes que
recibirdn el curso compuesto por el médulo de componente técnico mas el
moédulo de Desarrollo de Competencias Basicas més la pasantia (TTP+ DCB+
pasantia). Entre los 15 jovenes que no fueron seleccionado para este curso,
cinco quedardn como reemplazo para hacer el Programa en casode que se
produzca alguna deserciénde los 20 seleccionados; cinco formaran el grupo
control para la evaluacidon de impacto y 5 podran ser considerados para
ofertarles el curso de DCB sin componente técnico.

Los cursos de DCB solo se impartieron en dos de las licitaciones de cursos
financiadas por el Banco Mundial. Los cuadros siguientes ilustran sobre la
distribucion geografica y de género.

La distribuciéon geografica nivel de provincia fue la siguiente:

Cuadro No. 2. Distribuciéon Geogréfica de los cursos DCB

Provincia Licitaciones
lera 2da
Azua 55 105
Barahona 20
Distrito Nacional 39 15
Duarte 29 79
Espaillat 2 1
Hato Mayor 34 20
Hermanas Mirabal 1
La Altagracia 80 83
La Romana 20 39
La Vega 40 58
Monte Cristi 15 20
Peravia 20 76
Puerto Plata 20 35
San Cristébal 20 25
San Juan de la Maguana 40
San Pedro de Macoris 36 159
Sanchez Ramirez 1
Santiago 58 20
Santo Domingo 112 242
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Cuadro: No. 3. Distribucion de participantes por género y cada
licitacion.
Género de los/as participantes

Licitacion Varones Mujeres
258 363
2da 358 660

Las formas de los jovenes entrar en contacto con el programa han sido
diversas, y entre ellas se pueden mencionar: las organizaciones y grupos
locales como la iglesia o las juntas de vecinos, los familiares y amigos. La
familia tiene un impacto positivo, ya que estimula a los jove nes a continuar en
el Programa.

Los siguientes comentarios expresan la forma en que entraron en contacto
algunos jévenes:

La verdad es que yo vine a asistir aqui a través de la junta de vecinos,
paso un tiempo, regaron unos volantes, les estaban avisanab a todos los
muchachos. Entonces un dia nos inscribieron, después de una entrevista,
habia mas muchachos que yo no conocia. Me fue bien, al principio no
estaba de acuerdo y me djjeron que solo habia cursos de venta. Habia
mucha gente que estaban aqui que no tenian céadula, que no habian
terminado el bachiller, habia mucha gente.*’

Al principio yo no queria porque pensé que era demasiado dificil pero mi
hermana de crianza me djjo que recuerde que yo tengo un hijo y tengo
que tener un trabajo.

Llegamos por informacion de una amiga.*?

Los y las jovenes aplicaron a diversos cursos como: Almacén, auxiliar de
contable, almaceén, venta, almacén, auxiliar e contable y secretariado. Los/as
estudiantes describen el proceso de seleccion de la siguiente forma:

La Secretaria debia de seleccionar a 35 jovenes, los que no pudieron ser
elegidos para esos cursos con oficio (TTP) fueron seleccionados para el
DCB y asi aprovechar a esos jovenes y para prepararlo para desarrollar
en nosotros las habilidades y capacidadesgue uno tiene.*’

Los/as jovenes reportan que durante el programa se les proveen el pasaje y los
materiales de estudio.

10

Joven La Romana.

2 Joven San Pedro de Macoris.
12 Joven Bani.
23 Joven de Boca Chica
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Figura 3: J oven graduando de curso de DCB recibe Diploma.

2.1.2 Percepcion, valoracion, expectativas y motivacion

La mayoria de los/as jévenes piensa que los cursos de DCB surgen como una
iniciativa del Gobierno Dominicano para proveer de oportunidades a los/as
jovenes de bajos ingresos y desempleados/as que les permitan salir de la calle,
y evitar situaciones de vulnerabilidad social.

Es un curso que apoya mucho la juventud, este curso nos ensefia a
luchar en la vida, somos inteligentes y este programa nos ayuda a
beneficiarnos muchos nos ayuda a conseguir un trabajo*?

Es para desarrollar a los jovenes, los que estamos mas necesitados,/...]
También hay jovenes que no tienen oportunidades para prepararse y
aqui podemos*’

La visién que tienen es que su finalidad era formar a los jovenes, favorecer su
autoestima lo cual les permita insertarse en el mercado laboral obteniendo su
primer empleo.

Creo que [é ] no hemos terminado el bachillerato, si uno no es bachiller
no lo aceptan a uno en ningun trabajo. Yo no estudiaba ni trabajaba y
quiero estudiar psicologia industrial. Quiero hacer el curso de batender,

4 Joven en La Romana.
15 Jovenes en Azua.
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me dicen  que eso no es nada facil. Me ensefiaron psicologia, como
comportarme correctamente. Tener la autoestima en un 100%.
Hay que ser tolerante. El curso sirve para adaptarse a la sociedad y para
hablar en la comunicacion®

Yo tengo una necesidad muy grande, yo dije, yo cojo lo que sea. He
aprendido mucho. Autoestima, tratan de animar a uno a que venga al
cursd”’.

También las y los jovenes entrevistados piensanen el curso de DCB como una
forma de promover el desarrollo de las y los jovenes, quienes aprenden a
desenvolverse y normas de conductas basicas que van desde la exploracion de
las formas adecuadas de vestise hasta la modificacion de conductas
problematicas que impiden su integracién social, como la violencia.

Creo que por la falta de empleo. Hoy en dia se les cierra la puerta a los
Jovenes por la forma de vesti;, muchos jovenes aprendieron a vestil, yo
era violenta antes, ahora soy tolerante, le doy gracias a Dios y a este
curso que  aprendi bastante’®.

Ayuda a formarse como persona, compartir con los demas, con la

familia, los amigos. Nos haens e fado cada cosea que S:
un programa para ayudar eondeguijr- véemaeseo é
aprendido mucho. ™

Yo en realidad se hacer muchas cosas, me defiendo en la calle, trato de

hacer algo siempre. Me moti varon a veni
gustado mas que si fuera de ventas o cualquier otro curso, porque me ha

ensefiado a valorar a los demas, a tratar a los demas como quieres que

te traten a ti, a compartir con las personas, respetarlos, ser humilde,

honestidad. Muchas veces uno se topa con personas que no saben lo

que es la educacion y que quiza n tienen una oportunidad como

nosotros.*°

Cuando yo vine y me di cuenta de que no era ventas, que era formacion
humana, pensé bien que un curso asi es que necesito para cambiar
muchas cosas, mi temperamento, desde que empecé me gusto y me ha
ayuadado bastante. Mi agresividad, con mi formacion pienso las cosas
y eso no me sube tan rapido, la autoestima me la ha levantado.*:

Existe una coincidencia entre dgunos/as jovenes cuando expresan que se
escogen para integrarse en los cursos de DCBaquellos/as participantes que no
tienen conocimientos o habilidades para realizar otros cursos, como lo

16 Joven en San Pedro de Macoris
¥ Joven en Santo Domingo
8 Joven en San Pedro de Macoris.
1 Joven en Santo Domingo
2 Joven en Santo Domingo.
2L Joven de Santo Domingo.
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ejemplifica el siguiente comentario:

Pienso que es un Curso que se llama Desarrollo de Competencia Basica
que se le imparte a un grupo de jovenes que no pudieron entrar a
realizar otros cursos con oficios, quizas porque esas personas no
estaban capacitadaspara realizar otros cursos. El Ministeria ha
seleccionado para los DCB a los chicos al azar, aquellos que no
pudieron realizar cursos con oficios especificos y hancreado estos cursos
de Competencias Basicas, para que los que no pudimos  aprovechar

los otros pudiéramos de alguna manera entrar a tomar este curso
para desarrollar nuestras capacidades y como pesona y en cuanto a
relaciones humanas?

Expectativas iniciales  sobre el curso de DCB

La idea que tenian los y las jovenes al iniciar el curso de DCBera que estarian
integrados en un programa para obtener un tipo de formacion técnico
profesional o vocacional en algunos casos no existia un marcado interés por
asistir, en otros si. El siguiente caso expresa la reaccién de un joven:

Yo en realidad no iba a venir, quien sabe quiénes son. Después vine un
dia al ver la presentacion, muchos me preguntaron tu duraste como dos
o tres dias y después la profesora me djjo como que te esta gustando.
He conocido un grupo de personas que somos verdaderos amigos>

Este cambio entre logas jovenes se dio con el transcurso del tiempo en el
curso, al momento que aumentaba el interés y adquirian nuevas o distintas
habilidades:

Bueno yo en lo que pensaba era comer y dormir antes del curso, ahora
he  aprendido a tener carifio a los demdas.**

Se nos llamo insistentemente para coger el curso, al principio yo no
queria venir porque me era incomodo e incluso queria cambiar de
horario, pero la profesora me animo mucho e intenté que no me fuera y
hasta ahora lo consiguio.>®

La importancia y el valor de los temas tratados, les ayudo a permanecer en el
curso aun a pesar de que no fuese un curso de los temas seleccionados en
principio, como expresa este comentario:

Cuando me inscribi en el curso supuestamente era de ventas, nosdijeron
que era de formacion, la profesora entro con ese carisma y a todos les

22 Joven de la Romana.

% Joven San Pedro de Macoris.
% Joven Bani.

% Joven Boca Chica.
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gusto. Eso sirve para desarrollarse con valores y aprender a vivir la
; 26
viga.

Yo no lo hubiese cambiado, si hubiera estudiado ventas solo seria
vendedora, con este curso yo puedo actuar sin timidez, puedo escoger el
curso que crea que estoy capacitada, puedo ser mas. (Joven de Santo
Domingo)

Fortalezas identificadas por los jovenes en los cursos de DCB.

Las fortalezas identificadas por los/as jévenes en los cursos de DCB se
relacionan con los cambios que en su comportamiento reportan logas jovenes
que se producen durante el curso. Algunos de los cambios identificados y
habilidades adquiridas son:

Disminuye los niveles de agresividad.

Promueve la autoestima y seguridad de simismos/as entre los jovenes.

Desarrollan habitos de estudio.

Aprenden habilidades que les permiten encontrar trabajo.

La disminucion de los niveles de agresividad es una constante entre logas
participantes, ya que muchos/as de ellos/as provienen de ambientes violentos,
por lo cual tienden a proyectar dichas conductas en los lugares de trabajo o
estudio, como muestra el siguiente testimonio de un joven en La Romana:

Me ensefb a ser menos agresivo, a dialogar mas con la persona, se
desenvolverme con las personas. Antes era medio enredado, peleaba por
cualquier cosa, me he civilizado 75%.

Otro joven igualmente comenta:

La fortaleza es como poder entrar a una empresa que te envian de aqui
mismo. Siempre estar positivo, no llevar tus problemas al trabajo. Te

ayuada con tu armonia como persona. A la profesora le pregunté, yo puse
cajero bancario, ella me dijo tu puedes desarrollarte bien si no tienes

buen desemperio si no sabescomo llevarte con las personas. Pelee con
un gerente porque no me habian pagado la quincena, en este curso
aprendf a ser paciente, colaborador, positivo?”

Esto, a través de mejorar la forma de relacionarse con los demas, adquiriendo
en las aulas una formacién en valores que se adquieren por lo regular en el
hogar, y que ayudan a enfrentar situaciones en el mundo de lo publico o lo
laboral:

% Joven de Santo Domingo.
27 Joven Santo Domingo.
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El tema de las relaciones humanos también es una fortaleza, aprendimos
como a tratar a la gente, con sus particularidades e individualidades?®

Buena formacion, fue lo que mas se desarrollo, como encontrar trabajo,
solucién de dificultades, como actuar®

El reforzamiento de la autoestima es otra de las fortalezas de los cursos. La
mayoria de los y las jovenes reportan problemas de baja autoestima,
probablemente producto de su situacion social, asi como la vulnerabilidad que
enfrentan al haber abandonado la escuela formal. En el DCB, hallan un lugar
donde se les acoge:

Me ha ayudado en autoestima, no me gustaba mucho hablar, cuando
encontraba alguien mas grande que yo. Donde yo estoy me esta
cogiendo carifio la gente.*°

Esta el fortalece lo que uno ya sabe, se nos habla mucho de autoestima,
ese fue el punto que mas se tratd. La mayoria venimos queriendo
saber demasiado, pero durante el curso salieron muchas debilidades que
tuvimos que fortalecer. Uno trata con mucha gente, incluso hasta gente

que no le agrada a uno, pero al fortalecer la autoestima se logra
comprender mejor al otro y asi uno logra aprender a trabajar con los

deméas?!

Hemos aprendido a desarrollarnos sin miedo y reconocernos y
aceptarnos, a decir esa soy yo, debo verme tal cual soy*

Durante el curso, se genera una dinamica entre los/as profesores/as y los/as
alumnos/as que hace que se identifiquen entre si, mas que como
facilitadores/as con estudiantes, como personas con vinculos mas cercanos a la
amistad:

Més que profesores fueron amigos.*

Estos vinculos se refuerzan por elénfasis que ponen los y las facilitadores/as no
solamente en cubrir los aspectos formales del curso, sino en preocuparse a
nivel personal por los jovenes, lo cual identifican cuando se refieren al énfasis
gue se pone en la asistencia:

La insistencia de que vinieran al curso me asombro mucho, en ningun
curso se habian preocupado por mi asistencia o bien que se preocuparan
de que lo tomara y que se muestran tan interesado de que lo realiza
hasta que llegue al punto de decirme, bueno dejame realizarlo porque

8 Joven La Romana.
2 Joven La Vega.
% Joven Santo Domingo.
% Joven Boca Chica.
%2 Joven La Romana.
3 Joven San Pedro de Macoris.
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nadie sabe y finalmente me he quedado impresionada y me resultado de
gran valor y a significado mucho en mi vida. (Joven de Santo Domingo).

Debilidades identificadas por los jovenes en los cursos de DCB

La mayoria de los/as jévenes entrevistados en los grupos focales no identifico
debilidades en los cursos de DCB, sino que mas bien se refirid a sus debilidades
personales y los cambios que se han generado en su conducta debido al trabajo
en los contenidos del curso.

En este contexto, s6lo un grupo focal identificd debilidades que se relacionan
con el incentivo del pasaje, ya que algunos piensan que deberia ser
aumentado, ya que viajan grandes distancias y no es suficiente:

Lo que creo es que el pasaje deberian aumentarlo porque hay
personas que venimos de lejos y no alcanza el dinero.”*

Aunque cabe destacar que alguno/as jovenes expresaron la posibilidad de
mejorar algunos aspectos logisticos como la ausencia de materiales, la hora de
inicio, o las dificultades para cubrir el programa por la extension de los temas.

Pero, estos aspectos se hablaron de que fueron resueltos mientras se
desarrollaba el curso.

Aportes percibidos por el/la joven al participar en los cursos de DCB

La utilidad que perciben los/as jovenes por su participacion en los cursos de
DCB no se manifiesta de forma automatica al iniciar el curso, sino con el
tiempo. En primer término, algunos/as jovenes ponderaron el aspecto
econdémico que tendria el desarrollo del curso, pero el acercamiento con el resto
del material les hizo ver que la utilidad del curso va méas alla de la sola
empleabilidad:

Al principio cuando empecé la pasantia no estaba muy satisfecho porque
no iba a recibir un sueldo, pero luego te das cuenta que no es solo eso lo
que busca sino el relacionarte con los demas tanto economicamente
como psicologicamente. En la misma pasantia puedes lograr que te
reconozcan tu trabajo y esa misma empresa puede ayudarte a colocarte
en otro trabajo, por eso relacionarte bien y hacer el trabajo lo mejor que
puede te ayuda mucho y te garantiza lograr tus objetivos. >

La principal utilidad mencionada por las y los estudiantes es el aumento de su
autoestima. Este cambio, ya observado en preguntas de secciones anteriores se
puede observar en el énfasis que hacen en comunicar su mayor confianza,
haber mejorado sus habilidades para hablar en publico, el desempefio de
funciones en un medio laboral y la proyeccion de una forma distinta de
relacionarse con las y los demds, dejando atras las conductas agresivas y

34
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violentas. Los siguientes comentarios reflejan estos cambios de actitud:

La confianza en mi misma, tengo mas fortaleza, estoy segura de que
puedo desempefiar cualquier oficio, seguridad de aprender que lo que
voy a hacer lo voy a hacer bien.*

Me siento segura en mi misma, he aprendido a salir adelante, autoestima
y comparierismo. Me siento bien con mis comparieros y profesoras que
nos ayuda a ser una persona de bien>’

Yo era una persona insegura de lo que hacig si lo hago mal. Una vez en
la iglesia me djjo hagame esta conferencia, la di pero inseguro y no la vi
bien. Después de hacer este curso he tenido seguridad y confianza enmji
mismo. El pastor me la dio de nuevo, ahora no estaba nervioso. Le conté
del cursoy me dijo que bueno.*®

Estos cambios no se reflejan solamente en la vida de las personas
entrevistadas, sino que por igual se traducen en cambios en el entorno familiar
y comunitario en el que se insertan, pudiendo ser observados los cambios por
otras personas. Asi, no solamentese promueve un cambio personal sino que se
puede hablar de un cambio a nivel social en una escala micro, la de las
relaciones familiares o con las personas mas préximas en el tejido social de los
y las jovenes que participan en el programa:

El hablar también. A mi me ensefiaron que yo le puedo ensenar valores a
mi hijjo y que si yo calgo no tengo que caer en pesimismo, porque es
dificil. Cuando entre fue como ventas y ellos me dijeron que en el Jumbo
no habia espacio. Yo les dije a las muchachas que nosabianada, ella me
ensefio y en un dia yo hice més que ella.*

Yo me sentia bien porque la gente me preguntaba estas trabajando, he
aprendido hablar mejor en publico y a relacionarme mas con las
personas®’

Antes era inquieto, actuaba por impulso, he cambiado eso y digo que he
camblado porque antes he estado en dos liceos. En uno me fui porque
me querian botar por necio. En el otro liceo los muchachos me han dicho
que fue lo que te paso que ya no te sientes en el curso. Le doy gracias a
Dios por la formacion y el ejemplo para ser paciente y tolerante.*

En algunos casos, los cambios son tan intensos que se habla de cerrar heridas
familiares: Este curso de manera personal me ha ayudado mucho taito a mi

3 Joven de Santo Domingo.

37 Joven de Santo Domingo.

% Joven de Santo Domingo.

* Joven de San Pedro de Macoris.
4 Joven de Bani.

41 Joven de Santo Domingo.

26



como en mi casa, me ha cerrado heridas profundas®

Luego, el aspecto de la empleabilidad que en primer término es lo que llevo a
las y los jovenes al DCB. Esta se muestra como una utilidad del curso, no sélo
porgue les permite participar en una pasantia, sino que les provee de una
oportunidad para demostrar sus habilidades y competencia para desarrollar un
trabajo:

Asi uno llega a encontrar un trabajo y nos lleva a desarrollar la mente
para poder trabajar.*

No estaba trabajando y estaba sin hacer nada, y ahora trabajo después
de coger la pasantia.A través de este curso la empresa ya me ha
contratado. Trabajo los sabados y dbmingos hasta las cuatro es gratis,
pero después me quedo hasta las 9:30 de la noche o hasta las 10: 00
pm. y me lo pagan.*

En otros casos, aunque no permita a los y las jovenes emplearse de forma
inmediata, el curso les motiva para seguir estudiando con la perspectiva de
poder emplearse en el futuro inmediato o a mediano plazo:

Aqui uno dice malas palabras, no hablaba con nade, no me paraba a
explicar la clase, aprendi a hacer la tarea, explicar la clase, muchas
cosas. Hice un curso de ufias, espero en pam@ Dios que me inscriba en
un curso de inglés, no me gustaba pero hay que hacer cursitos técnicos
porque uno no sabe de que vivir mafiana.”

La interaccion con otros/as jovenes es uno de los factores que promueve el
éxito de los cursos. La posibilidad de integrarse y tratar sus problemas en un
ambiente de confianza ayuda a resolverlos, como muestran los comentarios
siguientes:

En realidad habia vivido una experiencia pero no asi, uno se siente en
confianza. Yo no los conozco a ninguno y hablo con ellos como si los
conoclera hace muchos afios. Cualquier problema se trata en confianza.
(Joven de Santo Domingo).

He aprendido a valorarme mas y tener mas alta mi autoestima, ademas a
relacionarme con los demas, en ningun curso que he realizado y he
hecho algunos cursos jamas habia aprendido a relacionarme tanto con
los demas, no me habia familiarizado tanto con las personas. (Joven de
La Romana)

42
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Finalmente, se identifica que la utilidad del programa no puede solamente
circunscribirse al empoderamiento personal de cada participante-con el trabajo
en mejorar su autoestima o favorecer su empleabilidad-, las relaciones
familiares o comunitarias sino que también debe verse como parte de un
programa que mejora a la sociedad en sentido general. La reflexion de un joven
romanense nos ayuda a ver esa perspectiva:

Actualmente en el pais hay mucha delincuencia y por lo general los
delincuentes son chicos que no estudian que son de familia de bajo
recursos economicos y que no han tenido mucha posibilidad en su vida.
Entonces pienso que este curso sirve para muchos jovenes que no han
podido continuar sus cursos y esto sin embargo le ha ayudado a tener
una meta.

Valoracion de los/as jovenes de su participacion en los  cursos de DCB

Las y los jévenes valoran de forma positiva su participacion en los cursos de
DCB. Esta valoracion se sustenta en la utilidad percibida de los conocimientos
obtenidos y la formaciéon humana que han recibido, asi como la incorporacién
de distintos valores positivos como la tolerancia, el respeto y la sinceridad. El
programa, les ha provisto de una oportunidad de cambio en su vida, tanto en lo

personal como en lo laboral, ampliando también su circulo de personas
conocidas, creando relaciones primarias con otros jévenes en situacion similar y
sus facilitadoras y facilitadores. Los siguientes comentarios abordan estos
puntos:

Yo me siento bien porque he aprendido lo que no sabia No tenia
formacion humana, trataba a todo el mundo como lo que era, como un
perro. Aprendi que no se puede ser asi, trato a todos con respeto.”®

Es un curso que fue mejor, es el unico curso que he hecho, se lo puedo
recomendar a cualquier persona, puede aprender mas de lo que sabe®”

Yo creo que fue algo interesante, es una oportunidad de cambiar, uno

viene aqui con otro pensamiento, cuando empiezan a dar la clase y ver la

cosa de verdad.*®

Hemos tenido muchos [obstac u/l o s ] , como di cteniakl | a, et
facilidad de cémo buscarlo, a través de la orientacion forman a uno.*

Una personaé. ti ene ya compr omi S o ti ene
puntual i dadéla responsabiliad es un val

46 Joven de la Romana.
47Joven de la Romana.
“ Joven de la Romana.
4% Joven de La Vega.
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Muy bien [...] Me gu staria que lo sigan dando [...] Yo quiero que den
otro curso [...] Yo quiero seguir [...] Somos una familia [...] Nosotros
hasta lloramos [...] .**

A través del DCB pude conseguir un empleo, ademas en el ambito
familiar pude evadir algunas situaciones, a relacionarme con la gente del
medio y a votar ese miedo.”?

Es cierto que cuando uno se reune con personas distintas, uno piensa
que va a ser rechazado, pero luego te das cuenta que no es asi e
incluso puede darse el hecho de que reciba mas aceptacion de una
persona de este curso que la de tu propio barrio. Por ejemplo, en mi
barrio aunque haya gente que me haya visto desde pequeriito no he
logrado tener la confianza con esa gente como la que he tenido aqui con
mis comparieros del DCB. Nosotros hemos hecho tanta liga que salimos
hasta la playa a compartir un rato, incluso nos llamamos para
preguntarnos que qué vamos a hacer para luego reunirnos.”’

Entorno familiary econdmico

El contexto familiar de los y las jovenes que participaron en los grupos focales
es diverso, y responde a distintos tipos de familia: nuclear y extensa, en
esquemas biparentales 0 monoparentales, algunos jévenes viven con familiares
cercanos (tios o hermanos). Por lo general uno de los padres trabaja en el
sector informal, o en condiciones de sub-empleo, por lo que las y los jévenes
deben contribuir econémicamente en la casa.

Esta situacion en algunos casos se presenta como el detonante para la
desercion escolar o descontinuar los estudios en el nivel medio. También las
familias de jefatura femenina presentan un panorama que dificulta el que los
jovenes puedan continuar sus estudios. Como exponen los siguientes
participantes del programa:

Yo trabajaba en un almacén, vivo con dos hermanos y mi madre, Somos
de bajo recurso economico, no he podido entrar a la universidad por eso,
he tenido que trabajar para ayudar en la casa.”*

Yo vivo con mi hermano, mi papa y mi mama estan separados. La ayuda
que nos dan, mi papa es militar, somos como 10 muchachos, en la calle
hay mas. Dice el que el sueldo no le rinde. Yo espero pagar mis estudios
cuando me gradué para ir a la universidad. Los hermanos donde yo vivo
son menores de edad, mi papa nos lleva algo para comer y nosotros
buscamos. Mi mama trabaja en una casa de familia>”

51 J6venes de San Pedro de Macoris.
52 Joven de Bani.
3Joven de Boca Chica.
% Joven de La Romana.
Joven de La Romana.
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Mi madre, desde los 11 arfios no vivo con mi padre, tengo 18. EI no le
daba nada para mantenernos. Ella trabajaba siempre. Nadie mas ayuda
en la casa, los familiares de mi papa siempre le llenaban la cabeza para
que no nos mantuvi era. Mi  abuel a

mujer que estuviera con mi papa. Habia una mujer enamorada de mi
p a p &a@ el curso es que he podido ayudaria’®

En mi caso soy madre soltera y tengo cuatro hijos, vivo con mi papa y
en mi casa solo trabaja mi padre que lo hace por temporada cada 15
dias y después ya se queda sin trabajo, ademas esta un poco mayor,
viven en mi casa 2 hermanos mas y mi madre vive en otro sitio. Al padre
de mis hijos yo le puse una pension, pero sabes que los hombres no
cumplen con eso>”

Aunque, a pesar de las condiciones econdémicas en estas familias no se pierde
el sentido de solidaridad para solucionar los problemas. Ya que usualmente, los
hermanos que trabajan aportan el dinero a la casa, y los que aun no lo hacen
esperan poder contribuir a la economia familiar.

En mi casa somos ocho, hay tres que estamos haciendo la pasantia, hay
uno que esta en casa que tuvo una enfermedad y se esta curando,
moreno esta en Bavaro haciendo la pasantia. En mi casa dependemos
de mi papa que es el unico que trabaja y no trabaja fijo, o sea que
trabaja independiente, moreno tiene tres nifios y yo también tengo tres
nifios y no tengo ayuda del papa de ellos. Para desenvolvernos cuando
mi papa trabaja hace compra y de ahi dependemos, mi hermano cuando
viene le dan de 30 a 40 ddlares y eso lo aporta para la familia y con lo
que me dan aqui en el curso semanaltambién ayudo en la casa.®

Mi madre no tiene trabajo fijo porque ella va a limpiar casa, yo le ayudo
los sabados en alguna ocasion, pero no siempre porque trabajo en una
institucion de nifios necesitados y solo me dan una pequefia ayuda, soy
la encargada de documentos, antes iba de 8 a 3 de la tarde. A veces
hasta salia a las 9 de la noche, ahora con el curso lo voy en la
mafana, y me dan 2,000 pesos. Somos 5 hermanos, una hermana vive
en Invivienda y ahora mismo vivo con mi hermano mayor y un sobrino
mio, ademés de mi madre y los dos més pequefios viven con mi padre.”’

El DCB contribuye a cambiar los estados de animo de los jévenes participantes,
promoviendo comportamientos que son observados por la familia:

Me dicen que lo que yo estoy haciendo es muy bueno porque soy una
persona que desde la manana hasta la noche estoy contento, antes por

6 Joven de La Vega.

5" Joven de La Romana.
%8 Joven de La Romana.
S Joven de La Romana.
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cualquier cosita que me decian y me iba a una esquinita y empezaba a
pensar cosas raras y malas. Me \en siempre alegre, contento y pegado
con todo el mundo.®°

Mi madre me llama a veces, levantate de ahi, vete al curso. Me siento
contento que no estoy en la calle ni en el camino que no es correcto.®’

La posibilidad de que los y las participantes puedan obtener un empleo, motiva

el apoyo familiar, y este se incrementa cuando empiezan a verse los resultados
del DCB, con la modificacion de conductas o el aprendizaje de nuevos
conocimientos.

Mi mama me hace levantar lo mas temprano posible para que no llegue

tarde. Mis amigos me dicen que estoy usando palabras raras que no

entienden, eso me hace ver que estoy aplicando lo que aprendo en el
62

curso.

Percepcion y medicion de logro por parte de los/as jovenes
participantes de los cursos de DCB.

A diferencia de la utilidad, que expresa lo que las personas consideran para qué
les va a servir lo que aprenden, se les pidi6 a las personas entrevistadas que
identificardn el logro para referirse a aquello que satisface de ellos/as
mismos/as el haber participado en el curso. El logro trasciende la utilidad, ya
gue no necesariamente esta vinculado con el uso futuro o presente, sino con la
satisfaccion y las ganancias por haler participado en los cursos.

Los/as estudiantes que aun se encuentran en el DCB, miden sus logres a través
de tres fases: lo aprendido en la fase lectiva, concluir exitosamente la fase de
pasantia y luego poder insertarse en un trabajo, ya sea en el mismo lugar de la
pasantia o en un centro de trabajo distinto.

No estar en su casa ni en la calle, el curso sirve 100% mas teoricamente
100% y practicamente 75% como terminamos hace poco, esperemos a
ver cuando terminemos la pasantia a ver si alcanzamos el 100%°°

Para muchodas de ellos y ellas, la posibilidad de estar en un programa que
permita su entrada en contacto con los empleadores es suficiente, ya que existe
la perspectiva de que si aun no son contratados por las empresas, si pueden
conseguir una carta de trabajo para ir a otro lugar en busca de empleo:

Todavia me falta lograr conseguir un trabajo, gracias a este curso y a la
pasantia espero llegar ahi, y creo que hay un grado de aceptabilidad muy

60Jo ven de Santo Domingo.
1 Joven de Santo Domingo.
%2 Joven de Santo Domingo.
& Joven de La Romana.
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buena en mi trabajo por parte de los jefes. *

El trabaja donde yo estoy, creo que si no trabaja alli en el mismo sitio le
daran una carta recomendandole para que trabaje en otro sitio ya que
ha trabajado un mes y si lo hace bien, eso mismo le servira para otro
lugar si fuera asi.®®

Entre los principales logros enumerados se ercuentran por igual el crecimiento
y la superaciéon personal, que a fin de cuentas se identifican como uno de los
principales aspectos que les ayudaran a cumplir su objetivo de hallar un buen
empleo. Esto, debido a que el desempefio en el curso, y luego en la pasantia es
lo que asegurara que hallen el trabajo deseado.

Para mi se desarrollaron muy bien, entramos aqui sin nada de
experiencia y ahora en la pasantia estamos desarrollando las
experiencias adquiridas de los profesores®®

Como expresa un joven de LaVega, esta formacion en el aspecto humano hace
una diferencia para lanzarse al mundo laboral: /nstruirnos y lanzarnos al mundo
laboral, cuando yo trabajé la primera vez no tenia ningun tipo de experiencia,
ahora tengo formacion para ser una mejor persona.

La formacion contribuye en el caso de algunos a instruirles en el
comportamiento, en especial a jovenes que han estado en la calle o no reciben
una formacién humana en el hogar:

He aprendido bastante, a comportarme y e€s un programa para la
Jjuventud, para seguir adelante, mujeres solteras, muchachos que estan
en la calle. Habia uno totalmente negativo, de la calle, no entendia nada,

dejaba |/ os pantal ones en e9 suel o0é.

Las fases del programa

El curso de DCB contempla dos fases: una de pasantia y otra lectiva.Los y las
jovenes que participan del programa diferencian ambas fases, la lectiva y la de
pasantia, pero sin hacer un corte radical entre las mismas.

Este hecho radica en que los/as jovenes ven la vinculacion entre ambas fases
como un factor de éxito para su participacion en el curso.

Valoracion de la fase lectiva en los cursos de DCB

Sobre la fase lectiva las/os jovenesrefieren que es importante, debido a que en
ella adquieren conocimientos especificos sobre temas diversos que les ayudan

64Jo ven en Boca Chica.
8 Joven en Boca Chica.
% Joven de La Romana.
 Joven de San Pedro de Macoris.
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en su desarrollo personal.

Ademas, es durante la fase lectiva que se producen las interacciones entre
los/as estudiantesque | es hacen sentirse en 0O
esto como un valor de la fase lectiva, si se reconocen en otros momentos de las
entrevistas esos valores que surgen a partir de la vivencia de la fase lectiva.

Valoracion de la fase de pasantia en los cursos de DCB

La principal valoracién que se hace es de la fase de pasantia, por la cual
muestran mayor entusiasmo cuando se les pregunta, ya que de esta depende
Su contratacion probable en los centros donde hagan las pasantias, o tener una
carta de recomendacion en caso de que no sean contratados.

Ademas, debe tomarse en cuenta que el objetivo es precisamente crear las
condiciones para que estos y estas jovenes se inserten en el mercado laboral,
por lo que cualquier aspecto relacionado con dicha insercidn es de vital
importancia.

Aunque debe sefalarse que los principales aspectos valorados por las y los
jovenes corresponden a aquellos de la fase lectiva, y que se recogen en el
siguiente comentario: La fase lectiva, en los temas de la autovaloracion y e/
proyecto de vida que me ha ayudado a programar mi vida y a organizarme
mejor.% Lo cual se traduce en éxito durante la pasantia:

El/ mayor impacto para mi de este curso es el desarrollo humano que me
ha dado, ademas del desarrollo social. Era muy timido y el curso me ha
permitido intercambiar con los demas y me ha ayudado en lo personal,
porque cuando estoy en un trabajo me gano facilmente a la persona por
mi forma de ser. Me veo como una persona positiva e irradio eso en la
gente. En la pasantia también he logrado poner en practica lo que he
aprendido aqui, creo que es una excelente oportunidad el haber hecho
este curso.”’

Sobre la fase de pasantia se identificaron dos problemas potenciales:
compaginar los dias libres, y en los casos en que las personas no pueden
cumplir con el horario de trabajo por circunstancias diversas. Como el caso de
la siguiente madre soltera que participa del programa:

En mi caso la pasantia sera un problema, mi mayor obstaculo son mis
hijas no podre dejarla sola, no tengo con quien dejarla, es posible que
tenga dificultades con la pasantia, pero no me pondre traba para
realizarla, solo es que tengo que ver como me organizo.”’

68Joven de Boca Chica.
% Joven de Boca Chica.
" Joven de La Romana.
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Las relaciones personales entre los/as compafieros/as

Las relaciones personales entre las y los jovenes participantes son excelentes,
para hablar de si utilizan los términos: amigos, familia, hermanos... los cuales

denotan unos niveles de interaccion y aceptacion altos. Este panorama actual
no empezé de esta manera, sino que fue el producto del tiempo, como

comentan los siguientes participantes:

He observado que no son 100% sanos ni felices, pero después del curso
se comportan como deben comportarse.”

Uno siempre tiene sus altas y sus bajas, hay que tratarse con las
personas para llegar a conocerlas y llevarse mejor, asi uno tiene mas
confianza y habla mas. Este curso ha ayudado mucho en eso a tener
més confianza entre nosotros mismos’?

Y durante ese transito, algunas personas salieron del curso:

Menos mal que estamos aqui, queremos progresar, pero hay otro grupito
que venia nada mas por los 70 pesos y a pelear, tomaban el tiempo para
el estrés, y asi no se puede trabajar;, es parte de los aspectos negtivos.”

La interaccion, el didlogo y trabajo en grupo es lo que ha permitido que se
produzcan cambios en las personas que participan del programa. Asi, han
cambiado comportamientos o0 rasgos de personalidad como: timidez,
conflictividad, arrogancia. También han desarrollado una serie de vinculos que
les han permitido apoyarse para enfrentar problemas econémicos.

Los aspectos negativos de los  cursos de DCB

Los y las participantes identifican pocos aspectos negativos,y se concentran en
sefalar cosas positivas en los DCB. Las menciones negativas se refirieron a los
siguientes aspectos:

Al inicio del curso hacia falta un psicélogo o psiquiatra.
Escasez de materiales.

Problemas de puntualidad, en especial de los y las estudiantes.
La duracion del curso no permite ampliar algunos temas.

Estos problemas fueron identificados, pero se matizd que con el transcurso del
curso se solucionaron; y tampoco indican disminucion de la calidad o la
experiencia del curso, sino situaciones que se presentan en distintas
circunstancias. Como se expresa en el siguiente comentario.

"Joven de La Romana.
2 Joven de Boca Chica.
3Joven de La Vega.
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Creo que el curso para tratar algunos temas nos falta tiempo, diria que
deberia ampliarse algunas cosas mas, pero en general el curso me ha
gustado.”™

2.1.3 Valoraciones sobre la parte ~ pedagdgica y docente

Los principales temas de los cursos

Sin que se indique un orden jerarquico, los temas que con mayor frecuencia se
identificaron como interesantes o principales para los y las jévenes se refirieron
especificamente a:

La autoestima.
La comunicacion.
La violencia en distintas variantes (juvenil e intrafamiliar).

Otros temas identificados, pero mencionados en menor proporcion que los
anteriores fueron:

La familia.

Salud e higiene.

El trabajo.

La tolerancia.

El abuso a los menores.

Educacion sexual.

Trafico de menores.

Infecciones de Transmision Sexual.
Medio ambiente.

Opinion de contenidos y las practicas

La opinion sobre los contenidos es positiva, siendo las lecturas y los
comentarios al final de las lecturas la parte mas interesada. Entre las
actividades docentes de mayor interés se incluyeron las siguientes:

Exposiciones.

Dramas.

Trabajos grupales.

Algunos contenidos sefialados por el grupo de Boca Chica fueron los siguientes:
El de los valores, desde el vientre de su madre uno va aprendiendo

cosas, y los valores nos sirven para discernir las cuestiones malas que
hemos tenido y que sabemos en algun momento que hay que mejorar.

74
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Cuando uno vive en la familia y se encuentra que tu padre o madre te

dice que tu sirve, que tu no va a llegar nada, eso va dejando una huella

muy fuerte en uno y a la medida que uno va creciendo tiene e/
autoestima muy  baja y se considera una persona inttil, pero también
con el crecimiento y la madurez uno mismo llega a un punto en el
que se dice, no, yo no soy un  inutil, yo no soy un tonto. De alguna

forma sabemos que nosotros podemos cambiar y que podemos dar de
nosotros lo mejor, demostrar lo que realmente queremos ser.

Lo mas importante es sentirme seguro uno mismo, de que uno vale
porque de que sirve relacionarse con los demas cuando no hay amor
propio o seguridad en uno mismo, en la medida que te acepte puedes
ayuadar a los demas que estan a tu alrededor, los amigos, la familia y en
el lugar de trabajo.

Un joven de La Vega se refirié al tratamiento de un tema de la siguiente forma:

Hay un tema importante que tratan los manuales cuando nos hablan de
enfermedades de transmision sexual, por ejemplo, el tema de la
discriminacion en las personas que tienen el VIH. Sabemos que en una
empresa no se le puede exigir a una persona que se haga la prueba del
VIH y si lo mandan hacer a escondidas, esa empresa puede ser
demandada por el trabajador. Hay un codigo que defiende a las
personas infectadas.

Las practicas que mayor interés causaron fueron:
Las de poner una mesa, en la parte de etiqueta y protocolo.
Una dramatizaciéon sobre la violencia intrafamiliar. Una familia tenia
violencia porque no tenia trabajo, en otra habia un hogar que estaba
feliz porque tenian trabajo.
Los dibujos, ya sea de la familia o de lo que creyesen.
El proyecto de vida.

En general la valoracion de los cursos fue positiva, los estudiantes no
encuentran problemas con los médulos, ni tampoco con los temas que tratan
en el curso de DCB. Expresan abiertamente que le falta tiempo para desarrollar
los mddulos y creen que los beneficios que obtiene con lo que se le ensefia no
s6lo les sirven para aplicarlo en un trabajo, sino para la vida misma. Y esto
altimo es valorado por todo como un aporte significativo de lo que aprenden en

los DCB.

Los manuales

Por lo general, los manuales fueron recibidos por los y las jovenes a tiempo,
junto al resto de los materiales que necesitaban para su trabajo. En ellos,
consideran que tenian definido el curso, como comportarse en el curso, no
pelearse, todo definido claramente.
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Sobre el material, se llama la atencion de que es amplio (0 extenso) y
abarcador lo que les permite utilizarlo como material de consulta, pero el
tiempo del curso no es suficiente para completarlo. Aunque, los/as
facilitadores/as desarrollan estrategias para cubrirlo.

Las informaciones se presentaban con claridad y sencillez, como muestra el
siguiente caso del proyecto de vida resefiado por un joven de La Vega:

Nos presentaba el proyecto de vida relacionado con el trabajo. Nos
hablaba si uno queria establecer su propia empresa, que dinero invertiria
en el negocio y que uno pensaba que iba a tener en el futuro con esa
empresa que uno iba a tener.

Otras opiniones sobre el material, provenientes de unos jovenes de San Pedro
de Macoris son las siguientes:

Los manuales son funcionales y claros, aprendimos de ellos
Los manuales estan todos bien, se pueden adaptar a nuestro
conocimiento

Un elemento importante es la aproximacion de los facilitadores/as, que ademas
de explicar los temas conforme aparecen en el documento, amplian el material
con experiencias practicas que ayuden a la aplicacién de lo aprendido en su
cotidianidad, como sefialaba un joven: /e agradezco a la profesora que nos
decia del libro como es claramente para ponerlo en practica. Gracias a eso yo
puedo pensar como otra persona.

Otros aspectos enumerados por el grupo de La Vega son los siguientes:

La manera llamativa de los colores de los textos se ven bien y el
contenido es muy bueno.

Todos los temas estan bien desarrollado dentro de los manuales y el
programa es excelente.

Los manuales ayudan bastante en el desarrollo humano y personal de
uno, por lo regular son temas que se tratan con mucho cuidado y bien
enfocados.

Ademas las practias o ejercicios de los manuales nos hacian compartir
mucho y aprender dia a dia.

Desempefio docente
Los y las jovenes valoraron positivamente el desempefio de los docentes,

debido a que nunca faltaron a clases, se preocupaban personalmente por los y
las estudiantes ya sea con las llamadas telefénicas o conversaciones informales.

37



Por ejemplo, el esquema de la clase definido por uno de los jovenes:

La profesora siempre nos daba la clase, al otro dia nos daba
retroalimentacion. A algunos no les gustaba, pero un dia nos dieron un
examen y todos pasamos el examen.

Este mismo esquema es referido por uno de los y las jévenes de La Romana:

A través que nos impartian la clase, un dia la clase al otro dia la
retroalimentacion, nos preguntaban y aprendiamos mas.

Luego de la discusion de los temas se procedia a una fase de acompafiamiento
en la que se incluian comentarios y consejos sobre los temas tratados en la
clase:

Dependiendo del tema nos daba el consejo que uno podia llevarse, si no
se sentia en confianza le llamaba a solas, facilitaba mucha ayuda porque
todo el tiempo uno tiene problemas personales. Hubo temas que ella dio,

cuando los iba desarrollando, la familia, violencia yo opinaba porque en
la familia pasan cosas, lo que me pasaba a m, un dia le pedi su opinion
y ella me dio su consejo.”

Algunas de las cualidades utilizadas para describir las conductas de los
maestros en clase son las siguientes:

Pacientes.

Comunicadores.

Puntuales.

Motivadores.

Accesibles, para generar la confianza de los y las jovenes.

Entre las estrategias utilizadas se incluyo el uso de los documentales, o las
presentaciones en PowerPoint También se valoré mucho el que los facilitadores
eran personas dinamicas que trataban de mantener vivo el interés. La
formacion de psicologos también fue destacada.

Problemas en el aula

Los principales problemas identificados por el estudiantado se relacionan con la
puntualidad. Aunque la puntualidad se genera porque los y las jovenes viven
lejos del lugar de docencia, tienen responsabilidades en sus hogares que les
impiden salir a tiempo:

Creo que no nos falta nada en cuanto a lo educativo, pero en el tema de
la puntualidad algunos vivimos muy lejos y los trasportes a veces fallan,
pero en termino de motivacion nos sentimos bien Somos como una

s Joven de La Romana.
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familia y la interaccion entre todos ha sido muy buena.”®

Llego a la 1.40 pm. a la clase porque tengo que dejar todo organizado

en la institucion que trabajo que es como djje esta dedicada a nifios

necesitados, tengo antes que salir organizar algunos asuntos sobre ellos
antes de venir.”’

Mayor impacto del curso

Entre los principales impactos del curso se mencionan los siguientes:

214

La formacion en valores que han recibido, lo cual les permite expresarse
con mayor respeto a las personas.

El aprendizaje de elementos préacticos para el mundo laboral en la
pasantia.

Mejora de la autoestima

Ampliar su circulo de amistades.

Planificar horarios e ideas.

Manejo de los derechos laborales.

Valoracion sobre la parte log istica de los cursos de
DCB

76 P
Joven de Bani.
7 Joven de Bani
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Figura 4. Jovenes participantes de curso de DCB

Los y las jovenes valoran positivamente la logisticay organizacion del curso de
DCB En esta toman en consideracion los aspectos de organizacion del curso,
gue se escuchan sus opiniones y se dice en sentido general que existe un buen
funcionamiento del mismo.

El punto donde se puede sefialar un problema es la expectativa que tienen
los/as jovenes sobre la responsabilidad de los COS de asegurarles colocacién en
los centros de empleo. La expectativa radica en que se espera que el Programa
Juventud y Empleo amplie su responsabilidad, buscéndoles colocacion cuando
esta falla en los centros de pasantia

Otro aspecto a sefialar se relaciona con las pasantias. Las/os jovenes esperan
que la pasantia tenga una mayor concordancia con el area en la que han
realizado algunos estudios o donde consideran que tienen mayor habilidad.

Entre los aspectos logisticos que se deben mejorar del curso se sefalan los
siguientes:

Elevar el incentivo. Algunos/as estudiantes expresan que el incentivo que
se les provee para trasladarse entre los COS y sus hogares es
insuficiente.

Mejorar la entrega de los materiales. En algunos casos se ha expresado
gue los materiales no llegaron a tiempo.
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2.2 Los facilitadores

Figura 4. Facilitadores en jornada de capacitacion

2.2.1 Perfiles de los facilitadores

Los cursos de DCB son impartidos por facilitadores/as que han sido formados
por diversas instituciones universitarias, tales como la Universidad Autbnoma de

Santo Domingo, la Pontificia Universidad Catdlica de Santo Domingo yLa
Universidad Central del Este, entre otras. En su mayoria son profesionales de
diversas ramas de la psicologia, educacion y orientacion escolar. Han recibido
entrenamiento por el INFOTEP y han participados en seminarios y encuentros
del Ministerio de Trabajo para mejorar y adecuar las ensefianza del médulo de

DCB que imparten. Todos los profesores reciben un curso de 16 horas en la

UCP del PJEademas de la formacion metodoldgica que le ofrece INFOTEP.

La eleccion de los profesores se ha hecho no s6lo bmando en cuenta el tipo de

profesion, sino también atendiendo a su capacidad para trabajar con grupos de

jévenes que se encuentran en circunstancias dificiles. Dicen las profesoras que
su trabajo es muy demandante porque estan tratando a jovenes que no

responde, a lo que frecuentemente conocen en las aulas tradicionales, sino
aquellos que han desertados y no tiene motivacion para seguir estudiando, por

lo que requiere de vocacion y de grandes esfuerzos dirigidos a despertar en los
estudiantes el entusiasmo por la educacion.

El entrenamiento que reciben por el INFOTEP y el Ministerio les permite
abordar los problemas que se le presentan en aula. Cada afio dicen participar
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de los modulos de capacitacion Durante estos modulos se da a conocer el

Programa Juventud y Empleo, se discute sobre las estrategias y métodos de
clases para impartir los cursos de DCB. La mayoria de los/as facilitadores/as
entrevistados/as pertenecen al INFOTEP, pero otros han sido contratados por

los COS y entrenados en elPrograma. Los profesores son elegidos por los COS
el cual los contrata y supervisa.

Los directores de los COS dicen que sus facilitadores son adecuados para
impartir el modulo de DCB y que fiscalizan los cursos y no tienen quejas de los
estudiantes con respectos a los facilitadores. Se les supervisa el programa, los

aspectos relacionados con el tiempo que imparten docencia y el buen manejo

del proceso de ensefianza_ aprendizaje. Veamos lo que nos dice un director de
un COS:

A | paofesora que tengo es excelente maneja muy bien el programa de clase,
esta capacitada y tiene paciencia para tratar a sus estudiantes, a pesar que son
chicos con violencia producto de la pobreza™®

En su mayoria los/as profesores/as estan preparado para impartir cursos de
DCB es un requisito prioritario, si el de recibir los talleres o estar avalado por el
INFOTEPR Esta institucidon se encarga de realizar la fiscalizacion a los COS.
Realizan visitas €cnicas y evallan a los facilitadores. Igualmente el Ministerio
realiza una evaluacion que es de caracter administrativo. Los pagos de los/as
profesores/as se realizan desde el mismo COS o via INFOTE si son contratado
previamente por ellos.

Reconocen tods los/as facilitadores/as que el entrenamiento recibido es de
gran valor para trabajar con jévenes gque se encuentran en situaciones dificiles,
tales como ser desertores del sistema educativo tradicional, no estar muy
familiarizado con los estudios y no mostrar interés en seguir los estudios
formales entre otros. Veamos:

[ é] Ha si/ido wun ®xito, gque s2 se pued.
cambios, ellos mismos notan sus cambios no solo nosotros que les
ayudamos"”.

Segun los /as facilitadores/as es muy intenso el involucramiento que tienen con

los jévenes, pues requiere de un buen manejo de la comunicaciéon y de tener

ideas creativas, es decir poder ser innovadores en el proceso de la ensefianza.
De acuerdo a las opiniones de los/as entrevistados/as, la formacion que le ha

dado INFOTEP o el Ministerioha sido importante en el proceso de ensefianza,
ya que han logrado enfrentar con diligencia, las diversas situaciones que
surgen dentro de los cursos de DCB.

Todos los /as facilitadores dicen que utilizan en sus clases un sin nUmero de
estrategias para estimular la accion de los/as estudiantes, tales como: el uso de
la dramatizacion, las dinamicas grupales, los juegos de simulacion y la reflexion

& Directora del COS de Bani.
" Facilitadora del Instituto Pedagégico Dominicano.
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desde sus propias experiencias cm jovenes. Veamos la opinibn de una
facilitadora:

"Este programa en acclon da gusto de grabarlo, los chicos se llenan de
emocion cuando van descubriendo su potencial, lloran, expresan sus
emociones abiertamente, hablan de sus necesidades economicas y de lo
que sufren, son capaces de emitir juicio acerca de sus propias vidas®.

Consideran los/as entrevistados/as que su formacién ha sido muy enriquecida,
no solo por las técnicas que han aprendido en el manejo del médulo, sino
también por los aporte de los/as estudiantes. La gama de problemas que
presentan los jévenes dentro de las aulas les ha permitido enfrentar distintas
situaciones que trasciende el aula y que se corresponde con la realidad social,
psicolégica y econdmica de los docentes y que dificilmente se muestra en
cualquier curso de formacién técnica. La experiencia de los /as facilitadores es
multiples. Consideran que el programa lo llena de mucha satisfaccion y desean
gue estos cursos puedan prolongarse en el tiempo.

Entienden que es de gran valor que los/as estudiantes cursen el médulo de
DCB. Les proporciona la capacidad de enfrentar sus problemas afectivos y un
mayor entendimiento de su situacion social. Desarrollan habilidades
cognoscitivas, aumenta su autoestima, mejoran sus conductas y logran
insertarse en el mundo laboral, pues aprenden a ser mas paciente, a
comportarse adecuadamente en los centros de trabajo, a seguir patrones y
orden, pues mucho carecen de disciplina o respeto frente a los otros.

De acuerdo con los/as entrevistados /as su involucramiento con los/as
estudiantes es muy estrecho tanto dentro como fuera del aula. Todos los

estudiantes se manejan de manera respetuosa y logran producir cambios
conductuales importante en el aula. Esto es muy valorado por los facilitadores,

pues logran que estos jovenes se sientan en lasaulas como si fueran parte de

una familia. Para lograr la integracién utilizan distintas estrategias de

acercamiento que van desde la utilizacién de analisis de los valores mutuos, la
dindmica de integrar juego de simulacién para aprender a desarrollar roles, la
presentacion de situaciones reales ocurrida a una persona para ser analizada en
grupo y buscar soluciones, entre otras. Veamos lo que nos dicen:

"Una de las estrategias’® mds exitosa es por ejemplo promover las ideas,
el alcance, que ellos mismos tengan creatividad. La parte creativa de
ellos lo divierte, lo despierta, para los profesores eso es una
satisfaccion, entonces esta parte creativa cuando se desarrolla se
involucra al estudiante. No se distraen mucho, se aprovecha mucho el

80 Facilitadora del Instituto Pedagégico Dominicano.

8 | a estrategia a que se refiere la facilitadora es al uso de la dramatizacion en el
curso, pues usando mimos, comunicacion por medio de sefias y de teatro abre a los
estudiantes las puertas para que pierdan el miedo y se expresen con sus palabras
todos lo que desean o quieren compartir.
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